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LEDELSESERKLZARING

Velkommen til CC Rengaring og Facility’s ESG-rap-
port for 2024. Rapporten saetter fokus pa vores
ESG-strategi, der omfatter omraderne Environ-
mental, Social og Governance. Rapporten er base-
ret pa nogletal fra 2023.

Vi anvender FN’s verdensmal som vores ledestjer-
ne, der guider os i vores bestraebelser pa at gge vo-
res sociale og miljgmeessige ansvar i verden. Bag-
grunden for udarbejdelsen af rapporten har veeret
vores organisatoriske gnske om at patage os mere
socialt og miljgmaessigt ansvar og samtidig sta til
ansvar for vores handlinger.

Overgangen fra CSR-rapportering i 2023 til
ESG-rapporteringi ar betyder, at vi har taget skrid-
tet videre og forpligtet os yderligere. Vi har et stort
ansvar i denne verden, og jeg er stolt af de frem-
skridt, vi har gjort i2023. Jeg ser frem til den videre
udvikling af vores ESG-strategi gennem beeredyg-
tige initiativer og vores sociale og miljgmaessige
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ansvar. Vi ved, at ESG og kortlaegningen af vores
CO2-emissioner, herunder Scope 1 0g Scope 2, er
den rette praksis.

Vi tror pa, at vores udvikling og vores gnske om at
gare en forskel i verden kan skabe "best practice”
I rengarings- og facility management-branchen. Vi
haber, at vores ESG-rapport kan inspirere vores
medarbejdere, samarbejdspartnere, kunder og
konkurrenter til at patage sig et sterre socialt og
beeredygtigt ansvar.

Maj 2024 Lars Wilk Rshrmann, CEO

ANSTANDIGE JOBS
0G BKONOMISK

CC Facility vil tilbyde an-
steendige jobs og skabe gko-
nomisk vaekst i samfundet,
gennem socialbeeredygtige
intiativer, der skaber jobs til
udsatte borgere.
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CC Facility ensker at tage
ansvar for deres eget
forbrug og deres leverandg-
rers forbrug af ressourcer
og reducere det samlede
miljgaftryk.

CC Facility prioriterer at

gge sin indvirkning pa Ver-
densmal 13 ved at kortleegge
sit scope 10g 2i et klima-
regnskab, samt reducere
sine CO2 udledninger.






VORES FUNDAMENT

CC Facility er et anpartsselskab der har eksisteret si-
den 2017, og i 2023 beskaeftiger vi 150 medarbejde-
re. CC har vaekstet med hastige skridt og er i dag en
veletableret aktor pa B2B-markedet, indenfor facility
management og professionel erhvervsrenggring.

Vores eksistensberettigelse er optimerende full ser-
vice facility management, leveret af mennesker, der
gar op i alt det, du helst vil glemme alt om.

Vores mal er at vaere den foretrukne totalleveran-
der af 360 graders ejendomsservice, for at gore det
nemt for vores kunder. Uanset om det drejer sig om
erhvervsrenggring, facaderens, trappevask, flytte-
boliger, byggeledelse, VVS og ventilation - og meget
mere.

Vileser vores kunders behov fra vores hovedkvarter
i Glostrup pa Sjeelland og vores strategisk placerede
filial i Kolding i Jylland. P4 den made kan vi na ud til
kunder i hele Danmark.




VORES FORRETNINGSMODEL

CC Facility servicerer samfundets erhverv og offentlige instanser. Vi etablerer fundamentet for gkonomisk og
baeredygtig udvikling gennem vores forretningsmetoder og processer og skaber veerdi for samfundet. Vi tager
ansvar, gar forrest og bidrager til den grenne omstilling, som skal fremtidssikre renggrings- og facility manage-
ment-branchen. Hos CC Facility bygger vi pa mange ars erfaring og viden inden for facility management. Dette
har gjort os til en af de ferende aktgrer i Danmark, hvor vi tilboyder vores specialkompetencer inden for flere ker-

neomrader, som vist i figuren nedenfor.

NEDSTROM RESSOURCER

FORRETNINGSAKTIVITETER

Indkgb af renggringsarikler
og andet materiale

Erfarne & specialiserede
medarbejderei alle lag

Fokus pa ESG og Social

Forbrug af transport i og

udenfor organisationen Responsibility i samfundet

Underleverandgrer af ud-
forende serviceydelser

Viden og erfaring indenfor
innovation og digitalisering

Steerke samarbejdspart-
nere og netveerk

Affaldssortering og deponi

Energiforbrug ved udferel- Teknologiske lgsninger og
sen af vores aktiviteter systemer
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VARDISKABELSE

Beeredygtige lzsninger og
udvikling

En leverander til alle opga-

ver skaber cirkularitet

Jobskabelse og udvikling
af medarbejdere

Due diligence af de 3 Per:

People, Planet, Profit

Sikre rent arbejdsmiljo
med beeredygtige metoder




ESG NOGLETAL

Hos CC Facility arbejder vi aktivt og systematisk med En-
vironmental, Social & Governance-rapportering. Initiativer
inden for miljg og klima, medarbejderrelaterede og sociale
forhold samt forretningsskik og etik er centrale elementer i

vores virksomhedsstrategi.

| 2024 har vi valgt at rapportere pa ESG
fremfor CSR, da dette giver os mere
handgribelige data, som kan anvendes til
at understotte vores strategiske beslut-
ninger.

Dette skift betyder, at beeredygtighed
bliver endnu mere integreret i vores for-
retning, idet vi kan levere gennemsigtige
og palidelige data, der dokumenterer vo-
res initiativer inden for ESG-omraderne.
Preesentationen af vores ESG-nggletal
har til formal at give vores interessenter
et klart overblik over virksomhedens ar-
bejde med baeredygtighed.

Kortleegningen af vores miljgmaessige,
sociale og ledelsesmaessige pavirkninger
samt de tilhgrende risici og muligheder
abner op for nye strategiske initiativer.

Vi fortseetter med at styrke vores syste-
matiske tilgang til indsamling og styring
af ESG-data og har implementeret flere
tiltag, der sikrer, at vi leener os op ad kra-
vene i det kommende rapporteringsregi-
me under EU’'s Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD).
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Rapportens struktur og indhold lzener sig
op ad European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) for bzeredygtigheds-
rapportering, dog med undtagelser sa-
som udelukkelsen af scope 3 rapporte-
ring.

Kombinationen af fzelles strategiske op-
folgninger, et rapporterings- og doku-
mentationssystem, regnskabspraksis,
uddannelse og interne kontroller har
gjort det muligt for os at sikre en hgj grad
af gennemsigtighed i vores ESG-data pa
tveers af virksomheden.

Det er vigtigt at understrege, at indsam-
lingen og behandlingen af ESG-data ikke
blot er en rapporteringsgvelse. Den er i
stedet malrettet mod at skabe et fakta-
baseret grundlag for specifikke, veerdi-
skabende initiativer og malsaetninger hos
CC Facility.

Nggletallene i tabellen til hgjre er bereg-
net i overensstemmelse med ESG-regn-
skabspraksis. Ved nogle nggletal er der
nederst i tabellen tilfgjet kommentarer
om beregningsmetoden.

ESG NOGLETAL Enhed 2023 2022
E - Enviromental

Scope 1emissioner Ton COe 369,76 =
Scope 2 emissioner’ Ton COe 1350 2354
CO2 intensitet (CO2e-udledning ift. omsastning) Ton CO2e / mio .DKK 524 =
Energi intensitet (energiforbrug ift. omsaetning) GJ / mio. DKK 7,70 =
Total maengde affald”*’ Ke. 23681 5090
Andel af genanvendt affald (maengde ift. total maengde)z&3 % 11,06 786
S - Social

Arbejdsstyrken i alt” Antal 120 98
Andel af kvinder i alt % 40 44
Andel af meend i alt % 60 56
Andel af kvinder i topledelsen5 % 20 25
Andel af kvinder i mellemledelsen % 3333 =
Andel af kvinder i ledelsen i alt % 28,57 215
Andel i aldersgruppen under 306 % 26,70 =
Andel i aldersgruppen 67+ % 105 =
Praktikanter (andel af alle)” % 833 -
Elever og leerlinge % 29 =
Sygefraveer * % 182 333
Arbejdsulykker Antal 2 -
G - Governance

Code of conduct underskrifter % = =

! Beregningen af scope 2 emissioner (indirekte emissioner fra energi og pro-
cesser) er beregnet med data fra varme -og elregnskab for CC Facility’s
hovedkontor i Glostrup. Beregningen medregner derfor ikke CC Facility's lo-
kation i Jylland, da der har veeret stor omrokkering. Efter omrokkering og fast
adresse i Jylland i 2024, gnsker vi naeste ar medregne scope 2 emissioner

for Jylland.
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Maengden af affald hgrer udenfor rapporteringskrav pa scope 10g 2. Bereg-
ningen er medtaget, da vi i 2023 indfgrte mere omhyggelig affaldssortering
pa vores hovedkontor i Glostrup. Data om affald tager udgangspunkt i hand-
teringen heraf, fra hovedkontoret, da omrokkeringen i Jylland har betydet, at
der ikke har vaeret et databaseret overblik. Anden sortering og handtering af

affald pa kundelokationer, sker ioverensstemmelse med kundens behov.

a
Arbejdsstyrken og kensfordelingen, er beregnet ud fra en headcount pa 120
medarbejdere der var ansat pr. 31/12-2023, og giver derfor blot et gjebliksbille-

de over diversiteten i den pageeldende periode, og ikke for hele 2023.

® Diversiteten i ledelsen er beregnet ud fra sammensaetningen af ledere i 2023
ialt.

° Aldersfordelingen i virksomheden er beregnet ud fra hvor mange medarbej-
dere der i alt har veeret ansat i Igbet af hele 2023. Andelen i aldersgrupperne,
er derfor beregnet ud fra et samlet antal medarbejdere i alt i 2023 pa 191.

! Beregning af andelen af praktikanter, elever og leerlinge sker ud fra et samlet
antal - eks. praktikanter divideret med samlet arbejdsstyrke pr. headcount.
(se note 4).
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Sygefraveer er beregnet eksl. barselsorlov, hvilket kan have betydning for
hvorfor tallet i arens rapport, er lavere end forudgaende ar.

Indsamlingen af data til ESG-rapporten er indhentet gennem samarbejde og
kommunikation med interne interessenter, og eksterne systemer som Marius
Pedersens, Danlgn's HR-system, Q8 og Clevers samt det interne intranet.



VASENTLIGHEDSANALYSE

Hos CC Facility har vi gennemfart en grundig dobbelt veesentlighedsanalyse for at
identificere de mest relevante ESG-emner. Vurderingen omfatter bade indvirknings-
vaesentlighed og finansiel vaesentlighed, og analysen danner grundlag for, hvilke ES-
RS-emner vi rapporterer pa. Ud af de 10 emner, der blev identificeret i analysen, vurde-
res 8 som vaesentlige og vil derfor indga i vores ESG-rapportering for 2024.

ESG emner

ENVIROMENTAL

Klimaforandringer

Forurening

Vand og havressourcer
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Biodiversitet

Cirkuleer gkonomi
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Egen medarbejdere

Finansiel veesentlighed

Ansatte i veerdikeeden

Bergrte samfund

Forbrugere & slutbrugere
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52
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(54

GOVERNANCE

Vaesentlig @ Virksomhedsadfzerd

Indvirkningsvaesentlighed
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Dobbelt vaesentlighedsanalyse metode

Dobbelt vaesentlighedsanalyse er en vurdering
af de gensidige pavirkninger mellem virksom-
heden og samfundet. Det dobbelte perspektiv
bestar af felgende:

Indvirkningsvaesentlighed: Vores positive og
negative pavirkninger pa samfundet og miljget.

Finansiel vaesentlighed: De risici og mulighe-
der, vi star overfor i forhold til miljg og samfund.

Vurderingen er baseret pa intern viden indsam-
let fra virksomhedens forskellige forretnings-
enheder samt radgivning fra eksterne ESG-in-
teressenter som en uvildig tredjepart. Input fra
folgende kilder er inkluderet:

1. Eksisterende virksomhedsdata, herunder tid-
ligere vurderinger af baeredygtighedsemner og
analyser.

2. Workshops med deltagelse af en bred grup-
pe af interne interessenter og eksterne emne-
eksperter.

3. Interviews og dialog med ledelsen pa ar-
bejdspladsen.

Denne metode sikrer, at analysen bygger pa
bade interne erfaringer og eksterne perspekti-
ver, hvilket styrker kvaliteten af rapporten.
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VASENTLIGHEDSANALYSE

Nedenstaende tabel viser vurderingen af de baeredygtighedsforhold, der er omfattet af emnespecifikke ESRS.

EMNER

INDVIRKNINGSVAESENTLIGHED

Beskriver vores positive sdavel som negative indvirkning pa samfundet og miljoet

FINANSIEL VAESENTLIGHED

Beskriver de riscisi og muligheder vi oplever i relation til samfundet og miljoet

Klimaforandringer

Forurening

Vand og havressourcer

Biodiversitet

Cirkulaer gkonomi

Egne medarbejdere

Ansatte i veerdikeeden

Bergrte samfund

Forbrugere og
slutbrugere

Klimaforandringer har bade direkte og indirekte pavirkninger pa vores virksomhed og sam-
fundet. Vores aktiviteter, sasom transport, pavirker klimaet negativt. Vi arbejder aktivt pa at
reducere vores CO2-udledninger i driftsprocesserne.

Driften medfgrer forurening fra keretajer og maskiner, hvilket pavirker luftkvaliteten og kan
have sundhedsmaessige konsekvenser for miljget generelt. Vi fokuserer pa at forebygge og
kontrollere forurening samt begraense brugen af forurenende materialer.

Vandforbrug og potentiel forurening af vandressourcer er relevante for vores aktiviteter i
renggringsprocessen, men udger ikke den sterste del af vores udledninger. Vores hoved-
aktiviteter involverer ikke direkte udledninger til havmiljger, hvilket reducerer pavirkningen.

Vores aktiviteter kan pavirke biodiversiteten negativt gennem habitatforstyrrelser og for-
urening. Indvirkning pa naturlige habitater og vilde arter er minimal. De fleste af vores opera-
tioner foregar i menneskeskabte miljger, og indvirker ikke eks. arters tilstand og gkosystem.

Vi anvender ikke kritiske ramaterialer, men genererer stgrre maengder affald som resultat
af vores 360 facility management. Vi producerer farligt affald, saisom maleraffald, gennem
vores driftsprocesser. Vores genanvendelse af affald er derfor essentielt.

Medarbejderne er vore kerne. Gode vilkar, sundhed, sikkerhed og udvikling er afggrende.
Manglende sikring af disse forhold kan have en direkte negativ indvirkning pa vores medar-
bejdere, hvilket kan resultere i alvorlige konsekvenser og mangel pa arbejdskraft.

Vi skal sikre gode arbejdsforhold og respekt for menneskerettighederne i hele veerdikaeden,
herunder hos leverandgrer og underleverandgrer. Vi har stort ejerskab over vores egne ak-
tiviteter i veerdikeeden, hvilket betyder, at indvirkningsvaesentligheden er minimal.

Vores virksomhed pavirker samfundet gennem miljgpavirkning, jobskabelse og engage-
ment i lokalsamfundene. Det er vigtigt at minimere negative pavirkninger og maksimere po-
sitive bidrag, sdsom ordentlige boligforhold gennem vores afdeling for flytteboliger.

Vi skal sikre, at vores serviceydelser leveres pa en made, der beskytter forbrugernes sik-
kerhed og sundhed. Dette omfatter brugen af sikre materialer og metoder i vores facility
management- og renggringsprocesser.

Etisk forretningspraksis og god governance er fundamentale for vores virksomhed. Dette
omfatter antikorruption, transparens, beskyttelse af whistleblowere med mere, gennem
hele vaerdikaeden, inklusive vores leverandarer og underleverandgrer.

Klimaforandringer udger en finansiel risiko for vores virksomhed i form af stigende energiomkostninger, sen-
dringer i reguleringer og potentielle skader pa vores infrastruktur. Omvendt kan investeringer i gren teknologi
og energieffektivitet skabe besparelser og abne for nye forretningsmuligheder.

Forurening kan medfare gkonomiske sanktioner og ggede omkostninger for overholdelse af miljgreguleringer.
Effektive foranstaltninger kan reducere disse risici og forbedre virksomhedens samlede miljgpavirkning. Vi un-
derseger kontinuerligt markedet for miljgvenlige materialer og produkter, selvom de ofte er dyrere at indkabe.

Vi identificerer ingen finansiel risici eller mulighed forbundet til dette ESG emne.

Vi identificerer ingen finansiel risici eller mulighed forbundet til dette ESG emne.

Fokus pa cirkuleer gkonomi kan potentielt reducere omkostningerne ved affaldshandtering og materialeforbrug.
Det kan ogsa skabe nye forretningsmuligheder gennem udvikling af baeredygtige produkter og tienester. Dog er
miljgvenlige produkter og materialer ofte dyrere at indkebe, bade for os og for vores kunder.

Investering i medarbejdernes velvaere og udvikling kan fere til hgjere produktivitet, lavere sygefraveer og bedre
fastholdelse af en talentfuld arbejdsstyrke. Dette reducerer omkostningerne forbundet med medarbejderom-
saetning og rekruttering. Darlige arbejdsvilkar kan derimod medfare store finansielle risici for virksomheden.

Manglende overholdelse af arbejdsstandarder i vaerdikeeden kan have negative konsekvenser for vores om-
demme og medfare gkonomiske sanktioner. Omvendt kan etisk forsvarlige praksisser styrke relationerne med
kunder og investorer. Vores Code of Conduct er en del af vores strategi for at minimere disse risici.

Positive relationer til lokalsamfundet kan reducere risikoen for konflikter og forbedre virksomhedens omdgm-
me. Samfundsengagement kan ogsa abne op for nye markedsmuligheder og partnerskaber, blandt andet gen-
nem samarbejder med kommuner og jobcentre.

Beskyttelse af forbrugere, der pavirkes af vores aktiviteter, kan minimere risikoen for skader. Tilfredse forbruge-
re er ogsa mere tilbgjelige til at veere loyale og anbefale vores serviceydelser, hvilket kan gge vores markedsan-
del. Iszer i flytteboliger er det vigtigt, at vi leverer kvalitet, der sikrer sikkerhed og sundhed for beboerne.

God governance og etisk forretningsskik kan reducere risikoen for negative finansielle pavirkninger, styrke in-
vestorernes tillid og forbedre adgangen til kapital. En del af god governance hos CC Facility er udbredelsen af
vores Code of Conduct til leveranderer og underleveranderer.
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Udledning af Scope 1 Maengden af genanvendt Udledning af Scope 3

CO2 emissioner i 2023: affald i 2023: CO2 emissioner i 2023:
%
359,76 ton 11,06% -
Vores mal er at reducere Vores mal er at gge maengden af Vores mal er at kortleegge scope 3
udledningen med 16% i 2030 genanvendt affald til 23% i 2030 aktiviteter fra 2025/26
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ENVIROMENTAL FOKUSOMRADER

KLIMA OG MILJ@

Hos CC Facility anerkender vi vores bety-
delige ansvar og store mulighed for at bidra-
ge til et mere beeredygtigt samfund. Vores
aktiviteter har en vaesentlig indvirkning pa
CO2-emissioner gennem de produkter og
materialer, vi bruger, samt den energi, vi for-
bruger i vores driftsprocesser.

Derfor er det afggrende, at vi spiller en ak-
tiv rolle i den grenne omstilling. At reducere
klimaaftrykket fra vores egne aktiviteter ogi
vores veerdikaede er en hgj prioritet. Vi skal
implementere baeredygtige lgsninger i vores
daglige drift, fra valg af miljgvenlige rengo-
ringsmidler og optimering af energiforbruget
i vores virksomhed til cirkuleer handtering og
genanvendelse af affald.

Det er essentielt, at vi tilpasser vores forret-
ningsaktiviteter til de globale klimasendrin-
ger og arbejder pa at modvirke dem gennem
beeredygtige initiativer, der kan nedbringe
vores forurening og udledninger. Vi skal inte-
grere beeredygtighed i alle aspekter af vores
forretningsdrift og forpligte os til kontinuer-
ligt at evaluere og forbedre vores praksis.
positiv miligpavirkning.

INDSATSER & STATUS

| slutningen af 2021 begyndte vi for alvor at
fokusere pa, hvordan vi kan forbedre vores
sorterings- og handteringsaktiviteter for det
affald, vores driftsprocesser producerer.

Siden implementeringen af vores affalds-
handteringssystem har vi internt iveerksat
workshops og informationsflows, der under-
viser medarbejderne i at sortere og handte-
re affald pa en baeredygtig made.

Vores praksis fra 2022 til 2023 viser, at vi har
oget andelen af genanvendt affald i forhold
til den samlede affaldsmaengde. Dette er en
klar forbedring fra 2022. Dog er den samle-
de affaldsmzengde i kg vokset hastigt, i takt
med at vi har gget omsaetningen betydeligt,
fra 60,1 mio. kr.i 2022 til 88,3 mio. kr.i2023.

Sammenlignet med omsaetningen vurderer
vi, at udviklingen i affaldsmaengden er til-
fredsstillende.

Da vii 2023 har vundet stgrre udbud og kon-
trakter med en gget affaldsbyrde, gnsker vi
fremadrettet at kortleegge, hvor meget af
det

det affald, vi sorterer, stammer fra vores
udferte driftsopgaver hos kunderne. Dette
vil sikre, at vores nggletal preecist afspejler
vores eget forbrug af materialer.

| samarbejde med eksterne konsulenter har
vi udarbejdet en strategi for ESG-aktiviteter.
Fra 2025/26 og frem vil vi kortlesegge vores
scope 3-emissioner og arbejde pa at ned-
bringe scope 1 0g 2 emissioner. Indsatserne
inkluderer regelmaessig overvagning af ud-
viklingen i scope 10g 2 i virksomheden. Med
et stgrre overblik over nggletal relateret til
klima og miljg kan vi i hgjere grad skabe re-
sultater, da vi ved, hvilke omrader vi skal fo-
kusere pa.

Baseret pa udviklingen har vi fastsat reali-
stiske og ambitigse malsaetninger, da vi har
et ansvar for det affald, vi producerer som
resultat af vores driftsprocesser, samt akti-
viteter der hgrer under scope 1,2 og 3.

MALS/ZATNINGER

- Reducere scope 1 emissioner til 80% i 2030

- Kortleegning af scope 3 aktiviteter fra 2025/26
- @ge andel af genanvendt affald til 23% i 2030

E - Enviromental Enhed 2023 2022
Scope 1emissioner Ton COe 369,76 -
Scope 2 emissioner Ton COe 1350 16,32
CO2 intensitet (CO2e-uledning ift. omsastning) Ton CO2e / mio .DKK 524 =
Energi intensitet (energiforbrug ift. omsastning) GJ / mio. DKK 7,70 -
Total maengde affald Kg. 23681 5090
Andel af genanvendt affald (maengde ift. total meengde) % 1,06 786
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Enviromental Fokusomrader

SCOPE 1DIREKTE
EMISSIONER

96,2%

El (591%)
Varme (40.9%)

UDENFOR SCOPE
AFFALD

3,8%

Diesel (85%)
Benzin (4%)
El (11%)

SCOPE 2 INDIREKTE
EMISSIONER

3,8%

Forbraending  (88.9%)
Genanvendelse  (111%)

Breendbart ®72%)
Pap (65%)
Hard plast (04%)
Blod plast (04%)
Jernogmetal  (01%)
Bio (13%)
Papir (00%)
Farligtaffald ~ (16%)




INVESTERINGER | GRONNE LOSNINGER

Hos CC Facility har vii 2023 foretaget en omfattende kortlaegning af vores scope 1- og 2-emissioner som en del af vores indsats for
at reducere vores klimaaftryk og fremme en baeredygtig fremtid. Som en ansvarlig akter inden for facility management anerken-
der vi vores betydelige ansvar og store mulighed for at bidrage til et mere beeredygtigt samfund. Vores aktiviteter har en vaesentlig
indvirkning pa CO2-emissioner gennem de produkter og materialer, vi bruger, samt den energi, vi forbruger i vores driftsprocesser.

For at tage aktiv del i den grenne omstilling har viimplementeret en reekke baeredygtige lasninger i vores
daglige drift. Dette inkluderer valg af miljgvenlige rengeringsmidler og optimering af energiforbruget. Et
seerligt fokusomrade fremadrettet er at reducere emissionerne fra vores egne transportmidler. Vi aner-
kender dog udfordringerne ved at benytte el-varebiler til lange strackninger pa Sjeelland og i Jylland, men
har samtidig taget innovative skridt i byomrader som Kgbenhavn.

| Kebenhavnsomradet har vi investeret i el-ladcykler som et beeredygtigt alternativ til varebiler. Disse
el-ladcykler anvendes til kortere transportopgaver, hvilket reducerer vores CO2-udledning betydeligt
og bidrager til en renere byluft: ”Vi har set stor veerdi i brugen af el-ladcykler, da de ikke kun reducerer
emissionerne, men ogsa forbedrer mobiliteten i de taetbefolkede omrader,” udtaler vores CEO, Lars Wilk.

Investeringen i el-ladcykler skaber veerdi pa flere niveauer. For det forste bidrager det til vores mal om at
reducere scope 1 emissioner med 16%, svarende til 57.5 ton inden 2030. For det andet fremmer det en
mere baeredygtig og gren transportkultur, som kan inspirere andre virksomheder til at felge trop og mo-
tivere vores medarbejdere til at veelge baeredygtige transportmuligheder. | fremtiden vil vi fastleegge en
gron medarbejdertransport ved kortleegningen af scope 3 emissioner. Derudover ved vi, at bzeredygtig
medarbejdertransport er med til at gge sundheden blandt vores medarbejdere.

En speendende anvendelse af vores el-ladcykler er i vores initiativ til at fierne graffiti i Kebenhavnsomra-
det. Dette projekt har vist sig at veere utroligt effektivt, da ladcyklerne tillader vores teams at na frem til
vanskeligt tilgeengelige omrader hurtigt og uden at forurene: ”Vores facade-team er nu mere fleksible og
effektive,” siger Branch Manager Jesper Staal Madsen. Vi kan hurtigt reagere pa anmodninger fra kom-
munen og borgerne, samtidig med at vi reducerer vores miljgpavirkning.” Brugen af el-ladcykler til graffi-
ti-fiernelse skaber ogsa en positiv synergi med vores overordnede baeredygtighedsmal. Ved at integrere
disse cykler i vores daglige drift viser vi vores engagement i at beskytte og forbedre bymiljget, hvilket
ikke kun reducerer CO2-udledningerne, men ogsa fremmer renligheden i byomrader. Dette initiativ har
ikke kun en miljgmzessig veerdi, men styrker ogsa vores relationer med lokalsamfundet. Vi oplever en
positiv respons fra borgere der faerdes i bymiljgerne, som ser stor veerdii at vi vedligeholder omraderne.
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SOCIAL FOKUSOMRADER

DIVERSITET & INKLUSION

Der er stor diversitet i facility management
-og rengeringsbranchen. Vi gnsker at vores
arbejdsstyrke skal afspejle hele samfundet.
Det er essentielt at vi fortsat styrker vores di-
versitets -og inklusionsindsatser.

Vi arbejder dedikeret med at promovere di-
versitet og inklusion, for at skabe en arbejds-
plads der er imgdekommende for alle, pa
tveers af kan, alder, identitet, etnicitet og kultur.

Vi mener at forskellige baggrunde bidrager
positivt til vores forretning, styrker sammen-
holdet og skaber flere innovationsmuligheder,
og en hgjere trivsel blandt medarbejdere.

Vores formal er at skabe en arbejdsplads hvor
alle har lige muligheder for at udvikle sig pa
det personlige og professionelle plan. Dette
kreever iseer stor dedikation og indsats pa om-
rader som rekruttering og organisationskultur.

| 2024 udvider vi vores rapportering for at
indsamle data om alderssammenszaetningen
i organisationen, da diversitet og inklusion
spaender bredt. Det er essentielt for os at ska-
be inklusion pa tveers af aldersgrupper, da det
fremmer arbejdsglaede, kultur og vidensdeling
blandt vores ansatte.

Derudover vil vi fortseette med at iveerkseette
initiativer, der skaber muligheder for individer,
der helt eller delvist er udenfor arbejdsmarke-
det. Vi samarbejder med lokalsamfundet og
jobcentre for at skabe langsigtede anseettel-
sesmuligheder for udsatte borgere.

Vi arbejder fortsat pa at sikre lige muligheder
i topledelsen og mellemledelsen pa tveers af
ken for at styrke vores forretning.

INDSATSER & STATUS
Vi rapporterer bredere pa diversitet og inklu-
sion, for at skabe en baseline pa hvor vi er i

S - Social Enhed 2023 2022
Arbejdsstyrken i alt Antal 120 98
Andel af kvinder i alt % 40 44
Andel af meend i alt % 60 56
Andel af kvinder i topledelsen % 20 25
Andel af kvinder i mellemledelsen % 3333 -
Andel af kvinder i ledelseni alt % 28,567 2156
Andel i aldersgruppen under 30 % 26,70 -
Andel i aldersgruppen 67+ % 1,05 =
Praktikanter (andel af alle) % 8,33 -
Elever og leerlinge (andel af alle) % 29 -
Sygefraveer % 182 333
Arbejdsulykker Antal 2 -
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12023 har vi pabegyndt en omfattende kortlazegning af vores sociale nggletal for at igangsaette initiativer og realisti-
ske malsaetninger for sociale omrader i organisationen. Da vi nu rapporterer pa alderssammensastning, diversitet
i mellemledelsen, andelen af praktikanter, elever og leerlinge samt antallet af arbejdsulykker, kan vi ferst i det kom-
mende ar analysere udviklingen.

Diversiteten pa tveers af kgn i hele arbejdsstyrken er fortsat pa et tilfredsstillende niveau, men der har veeret et fald
pa 4% iandelen af kvinder fra 2022 til 2023. Vores mal er at opna en ligelig fordeling af arbejdsstyrken, taet pa 50/50
mellem kvinder og maend. Andelen af kvinder i topledelsen er desveerre faldet fra 25% i 2022 til 20% i 2023. Dette
nggletal er ikke tilfredsstillende, og vi har derfor igangsat initiativer for at skabe stegrre diversitet og inklusion i vores
rekrutteringsprocesser. Vi har oprettet en platform, hvor rekruttering fra 2023/24 udelukkende sker gennem en
database pa vores hjemmeside, hvilket sikrer lige muligheder for alle. Desuden har vi valgt at fokusere pa upartisk
anszettelse ved at fierne kon og alder fra rekrutteringsprocessen. Dette skal sikre, at alle anszettelser sker ud fra en
upartisk tilgang og giver lige muligheder for alle ansggere. Vi har set en positiv udvikling i andelen af kvinder i ledel-
sen, som er steget fra 21,5% i 2022 til 28,57% i 2023. Andelen af kvinder i mellemledelsen er i 2023 pa 33,33%, og vi
ser frem til at sammenligne udviklingen i 2024.

12023 har vi ogsa undersggt aldersfordelingen af vores arbejdsstyrke ved at se pa andelen i specifikke aldersgrup-
per som procent, i stedet for antal som rapporteret i CSR-rapporten for 2022. Vi har derfor ikke et sammenligneligt
grundlag for nagletallene i ESG-rapporten for 2023. Analysen viser, at 26,7% af CC Facility’s arbejdsstyrke bestar
af medarbejdere under 30 ar. Dette indikerer, at vi tiltreekker en stor andel af yngre arbejdskraft, hvilket vi mener
bidrager til vidensdeling pa tveers af generationer. Den gvrige aldersfordeling af arbejdsstyrken er visualiseret pa
naeste side i boksen til hgjre. Vi gnsker fortsat at tiltraekke arbejdskraft fra alle aldersgrupper og arbejde videre med
upartiske anseettelsesprocedurer.

Vi fortsaetter i 2023 med at tiltreekke praktikanter, som tilfarer ny viden til organisationen og hjeelper mennesker
med at udvikle sig professionelt. | 2023 har vi haft mange praktikforlgb, hvor andelen af praktikanter i forhold til
den samlede arbejdsstyrke er pa 8,33%. Da vii 2022 rapporterede antallet af praktikanter frem for andelen, kan vi
ikke lave en valid sammenligning. Vi ser frem til at tiltreekke flere praktikanter og styrke vidensdelingen. Andelen af
elever og leerlinge i forhold til hele arbejdsstyrken er i 2023 pa 2,9%. Vi gnsker fortsat at skabe meningsfulde forlab
for bade elever og leerlinge og sikre langvarige ansasttelser efter endt forlab.

Vi ser en positiv udvikling i sygefraveeret, som er faldet fra 3,33% i 2022 til 1,82% i 2023. Vi mener, at vores sociale
tiltag i 2022/23 har haft en positiv effekt, iseer pa langtidssygemeldinger. Arbejdet med det sociale aspekt af ESG
blandt vores medarbejdere er naermere beskrevet pa de naeste sider, hvor vi forteeller om vores indsatser og hvor-
dan de skaber veerdi for vores ansatte. Vi gnsker fortsat at arbejde med sociale tiltag, der gger medarbejdernes
tilfredshed og glaede bade pa arbejds- og hjiemmefronten. Vi tror pa, at balancen mellem disse to omrader bidrager
til livsgleede blandt vores medarbejdere.

MALSZATNINGER

- Styrke diversitetsmindsetet

- Méle pa medarbejdertilfredshed i 2024

- Reducere antallet af arbejdsulykker til 02024
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1 2023 har vi haft et forgget fokus pa bade arbejdsmilje og social baeredygtighed, og vi har arbejdet intensivt med at forbedre ar-
bejdsforholdene for vores ansatte, stotte udsatte borgere, og fremme personlig udvikling gennem en raekke malrettede initiativer.

Som noget nyt har vii 2023 rapporteret pa antallet af arbejdsulykker. 1 2023 forekom der to ulykker, men ingen af dem havde fatale falger eller resulterede i skader eller sygdom
hos de involverede ansatte. Vi gnsker fortsat at rapportere om dette samt falge op pa, hvordan vi kan mindske antallet af arbejdsulykker gennem foranstaltninger og procedu-

rer, der sikrer vores medarbejdere, mens de udferer deres arbejde.

Alt, hvad vi gar, leveres af mennesker. Derfor er gode arbejdsforhold og glaede vores
hovedfokus i alt, hvad vi ggr — og altid et naturligt pejlemeerke for vores veekststra-
tegi. Vi arbejder derfor fortsat intensivt pa at skabe muligheder for udsatte borgere,
der helt eller delvist befinder sig udenfor arbejdsmarkedet. Dette er en naturlig prio-
ritering for vores organisation, der falger malsaetningen fra FN’s verdensmal nr. 8 om
at skabe anstaendige job for alle og gkonomisk vaekst i samfundet. Helt konkret har
vii 2023 ansat en Life and Business Coach, der arbejder pa at skabe jobmuligheder
for mennesker, der helt eller delvist befinder sig udenfor arbejdsmarkedet.

Projektet blev igangsat i 2023 og er fortsat i udvikling. Vi har skabt et teet samar-
bejde med nzerliggende kommuner og jobcentre, isezer Glostrup Kommune, som er
kernen i vores lokalsamfund. Vi er begyndt jobmatching i samarbejde med Glostrup
Jobcenter for at skabe muligheder og ansteendige job for alle, der gnsker og har mu-
ligheden for at arbejde, med personlig og professionel statte fra vores Life and Busi-
ness Coach gennem hele forlgbet. Vi er overbeviste om, at vores socialbaeredygtige
initiativer fortsat kan blomstre i 2024 og frem, hvilket giver os muligheden for at have
en positiv indvirkning pa det lokalsamfund, som vores virke pavirker.

Udover at stotte lokalsamfundet og udsatte borgere gennem vores initiativer er vo-
res Life and Business Coach en central figur for alle ansatte i organisationen. Ar-
bejdet bestar ikke kun af at skabe jobmuligheder og anseettelser, men ogsa af at
styrke den eksisterende arbejdsstyrke i CC Facility pa bade det professionelle og
det personlige plan. Igangsatte initiativer speender bredt og daekker blandt andet in-
dividuelle coaching-forlgb for ansatte, der gnsker det, workshops om forebyggelse
samt handtering af stress, ugentlige mindfulness-sessioner med fokus pa den en-
kelte. Alle disse initiativer er til for vores medarbejdere og giver os muligheden for at
have en positiv indvirkning pa den enkelte, hvad angar arbejdsgleede og tilfredshed.
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Stabilitet i ansaettelsen, muligheden for
personlig og professionel udvikling samt
oget arbejdsgleede og tilfredshed.
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MEDARBEJDERTRIVSEL |HOJSZADET

Vi har medarbejdertrivsel og arbejdsgleede i hgjsaedet, gennem vores ansaettelse af Henrik Beck som Life and Business Coach.
Henrik’s arbejde med udsatte borgere, og hans positive indvirkning pa organisationen, kan mzaerkes helt ude i fingerspidserne.

Henrik Beck, der star bag CC Facility’s innovative tilgang til medarbejdertrivsel og socialt ansvar, har en mission, der reckker langt ud over de traditionelle rammer for virksom-
hedsledelse. Med ansasttelsen som Life and Business Coach har Henrik Beck formaet at integrere en holistisk tilgang til medarbejdertilfredshed, der omfatter bade profes-
sionel og personlig stgtte. Hans arbejde har ikke kun reduceret sygefraveaeret, men ogsa skabt et staerkere og mere inkluderende arbejdsmilje. "En ting er at sgrge for trivsel
og sundhed i personalegruppen og nedbringe sygefraveeret gennem coaching af ansattes problemstillinger, der jo i virkeligheden reekker langt ud over, hvad virksomheder
normalt ville tage sig af,” siger Henrik Beck. "Jeg er i dialog omkring medarbejderens private forhold, da tilfredshed og arbejdsgleede spaender bredt.” Henrik Becks tilgang er
bade omfattende og personlig. Han arbejder med medarbejdernes private udfordringer som parforholdsproblemer, skonomiske vanskeligheder og sorgbearbejdning. "Alt dét
er en essentiel del af mit coaching-arbejde, der skal hjeelpe medarbejderne i organisationen,” forklarer han.

Introduktionen af mindfulness i virksomheden har veeret et af Henrik Becks nggleinitiativer. "Introduktionen af mindfulness i virksomheden skyldes, at vi tror pa, at det er en
god idé at give medarbejderne mulighed for at rette blikket indad og meerke sig selv. Hvad er status? Hvordan fgles min krop? Hvordan er min generelle trivsel og mit funktions-
niveau?” Malet er, at medarbejderne bliver inspireret til at opbygge deres egen mindfulness-praksis derhjemme, hvilket kan fere til bedre trivsel bade hjiemme og pa arbejdet.

Henrik Becks arbejde streekker sig ogsa til at hjeelpe socialt udsatte borgere med at komme til-
bage pa arbejdsmarkedet. "Arbejdet med udsatte borgere handler om at hjeelpe mennesker, der
maske er kommet langt veek fra arbejdsmarkedet. Vi prever at give borgerne muligheden for at
snuse til, hvad det vil sige at komme i job igen,” siger han. "Det handler om at skabe en lyst til at
arbejde igen og blive madt af en arbejdsplads, som gerne vil ggre det godt bade for den enkelte
borger og for samfundet generelt.”

En af de mest inspirerende historier fra Henrik Becks arbejde omhandler en medarbejder, der
kom tilbage fra et misbrug og et liv pa herberg. Vi skabte et arbejde for vedkommende, hvor
personen kunne finde sin plads i samfundet igen. | dag har personen opbygget nogle steerke res-
sourcer, der har gjort det muligt for vedkommende at vende tilbage til sit gamle arbejde,” fortzel-
ler han stolt. Vi gnsker at hjzelpe flere mennesker. Uanset om vi ender med at give dem styrken
til at forblive i job hos os eller hjeelpe dem videre, er det sddan nogle succeshistorier, vi skal blive
ved med at skabe.

Henrik Becks engagement i bade medarbejdernes trivsel og socialt ansvar har givet CC Facility
muligheden for at tage ansvar i samfundet pa mange mader. Hans arbejde viser, hvordan vi kan
skabe en positiv forskel internt og i det bredere samfund.

Foto: Jesper Ernst Henriksen
Du kan lzese mere om Henrik Becks arbejde med innovatv jobmatching i Glostrup kommune ved at trykke pé linket her
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VIRKSOMHEDSADFARD

| CC Facility gnsker vi, at vores ledelse og
medarbejdere handler pa en etisk forsvarlig
made og respekterer menneskerettigheder-
ne. Viimplementerer og vedligeholder ansvar-
lig forretningspraksis for at opretholde hgje
standarder i hele forsyningskzeden.

1 2023 har ledelsen opdateret vores Code of
Conduct for at sikre, at den lever op til natio-
nale og internationale standarder.

Vi har en forpligtelse til at handle professio-
nelt, retfeerdigt og med integritet i alle vores
aktiviteter. Vores Code of Conduct er pej-
lemeerket for vores virksomhedsadfeerd og
omfatter principper og retningslinjer inden
for miljg og klima, menneskerettigheder samt
bestikkelse og korruption. Disse retningslinjer
er grundstenene for, hvordan vi driver vores
forretning, og geelder for interne interessenter
i organisationen samt leverandgrer.

Alle medarbejdere i organisationen er under-
lagt vores Code of Conduct, som de er pa-
kreevet at gere sig bekendt med, overholde
og praktisere. Code of Conduct sigter mod at
sikre etisk forretningsadfzerd, stotte et retfeer-
digt, sikkert og sundt arbejdsmilje samt sikre,
at arbejdsforholdene overholder internatio-
nalt anerkendte menneskerettighedsprincip-
per og -standarder. Whistleblowerordningen
eri2023 blevet en integreret del af vores virk-
somhedsadfeerd.

Vi har en nultolerancepolitik over for korrup-
tion eller anden gkonomisk kriminalitet, over-
traedelse af tavshedspligt, lovbestemmelser,
vaesentlige brud pa arbejdssikkerheden, mil-
joforurening samt vold, trusler eller krsenken-
de adfeerd.

Whistleblowerordningen er med til at opret-
holde en hgj etisk standard og sikre, at alle
medarbejdere foler sig trygge ved at rappor-
tere om sadanne forhold. Den spiller en afge-
rende rolle i at fremme en kultur af abenhed
og ansvarlighed i hele virksomheden. Ved
at give medarbejderne en sikker og anonym
made at indberette bekymringer pa, kan vi
hurtigt identificere og handtere potentielle
problemer, for de eskalerer. Alle indberetnin-
ger vil blive undersggt grundigt, og de relevan-
te foranstaltninger vil blive truffet.

Vores whistleblowerordning er ikke kun en
mekanisme til at opdage og forhindre uetisk
adfeerd, men ogsa et vaerktg;j til kontinuerlig
forbedring af vores forretningspraksis. Ved at
identificere og adressere uregelmaessigheder
kan vi forbedre vores procedurer og sikre, at vi
lever op til vores hgje standarder for integritet
og ansvarlighed. Dette bidrager til at opbygge
og vedligeholde tilliden hos vores medarbej-
dere.

INDSATSER & STATUS
| 2023 sendrede vi vores ordning for under-
skrifter pa Code of Conduct for at sikre en

G - Governance Enhed 2023 2022
Code of Conduct underskrifter % - -
Whistleblowerordning haendelser Antal 0 =

19 |

Governance Fokusomrader

mere omfattende og stringent implementering. Som et resultat af denne sendring, havde vi ved udgangen af 2023
ingen underskrifter fra vores underleverandgrer. Vores malsaetning er at opna 100% underskrifter fra alle underle-
verandgrer i 2024.

For at na dette mal har vi implementeret fglgende tiltag: Vi har stillet krav til alle nye underleverandgrer om at un-
derskrive og overholde vores Code of Conduct. Dette sikrer, at enhver ny partner er klar over vores forventninger
til etisk adfzerd og compliance fra begyndelsen af samarbejdet. Lebende opfelgning og dialog med eksisterende
underleverandgrer er en prioritet. Vi engagerer os regelmaessigt i samtaler og mader for at sikre, at de forstar og
overholder vores etiske standarder fuldt ud. Disse audits vil hjeelpe os med at identificere og adressere eventuelle
mangler og sikre kontinuerlig forbedring.

|1 2023 blev vores whistleblower-ordning en integreret del af vores virksomhedsadfeerd og kodeks. Der blev ikke
registreret nogen indrapporterede haendelser gennem ordningen i lgbet af aret. For at sikre effektivimplementering
af whistleblower-ordningen har vi integreret denne pa vores intranet, hvor medarbejdere kan indberette anonymt.
Dette gor det nemt og sikkert for medarbejderne at rapportere bekymringer uden frygt for afslgring. Vi har gen-
nemfert omfattende traeningssessioner og informationsmeder for alle medarbejdere, hvor de er blevet instrueret i,
hvordan de kan benytte ordningen. Dette har inkluderet bade skriftlige vejledninger og praktiske demonstrationer.
Nye medarbejdere modtager ved ansaettelse en personalehandbog, hvor politikken om whistleblower-ordningen
er beskrevet.

For at beskytte whistleblowerens identitet har vi indfgrt anonymiseringsmekanismer med tidsforskudt indsendelse
af rapporter. Indberetningen vil blive sendt pa et tilfeeldigt tidspunkt mellem 12 og 24 timer efter, at afsenderen
trykker pa "Send”. Dette er for at maskere det preecise tidspunkt for indberetningen, som potentielt kan identificere
afsenderen. Desuden bidrager det til at gge sikkerheden for whistlebloweren.

Whistleblower-ordningen er en vigtig del af vores indsats mod gkonomisk kriminalitet. Den kan bruges til at indbe-
rette mistanker eller beviser for gkonomisk kriminalitet som underslaeb, bestikkelse, korruption, tyveri, bedrageri,
dokumentfalsk eller andre gkonomiske lovovertreedelser. En robust whistleblower-ordning hjselper os med tidligt at
opdage og reagere pa potentielle uregelmaessigheder, hvilket er afgarende for at opretholde tillid og integritet i alle
vores forretningsforhold. Ordningen styrker vores evne til at handtere gkonomisk kriminalitet effektivt og sikrer, at
vi kan tage de ngdvendige skridt til at forebygge og bekeempe sadanne handlinger.

Vi vil fortseette med at fokusere pa at opdatere og handhzeve vores governance-politikker for at sikre en hgj stan-
dard af virksomhedens adfeerd. Dette omfatter regelmaessig revision af underleverandgrer og fortsat uddannelse
af vores medarbejdere for at fremme en etisk og ansvarlig forretningspraksis. Som overgangenf ra CSR til ESG
rapportering udvikler sig, vil vi i fremtiden i hejeregrad kunne rapportere, male og evaluere flere Governance emner.
Du kan leese mere om vores whistleblower-ordning og @vrige politikker pa s. 21i rapporten.

MALSZATNING

- Forsat uddanne medarbejdere og ledelsen i Whistleblower-ordningen.
- Opna 100% underskrifter pa Code of Conduct 2024.



INTEGRATIONEN AF ADFARDSKODEKSET

| begyndelsen af 2024 tog vi et vigtigt skridt i vores bestraebelser pa at fremme etisk forretningspraksis ved at integrere vores Code
of Conduct i bade anseettelsesprocessen for nye medarbejdere og til vores underleverandgrer. Denne strategi er en refleksion af
vores forpligtelse til at sikre, at alle i vores veerdikzaede forstar og overholder de etiske standarder, som vi veerdsaetter hgijt.

Fra starten af aret har vi implementeret vores Code of Conduct som en central del af rekrutteringsprocessen. Alle
nye medarbejdere modtager Code of Conduct sammen med deres ansaettelseskontrakt, hvilket sikrer, at de er be-
kendt med og forstar vores etiske retningslinjer, for de pabegynder deres arbejde hos os. Dette skridt er en veesentlig
del af vores onboarding. Som CHRO Manageren udtaler: *Vores Code of Conduct er ikke blot et dokument; det er
en grundlaeggende del af vores kultur. Ved at integrere den i ansaettelsesprocessen, sikrer vi, at alle nye medarbej-
dere har en klar forstaelse af vores forventninger og veerdier fra dag ét. Dette hjeelper os med at opbygge et feelles
fundament.”

Ligeledes har vi sendt vores Code of Conduct til underskrift hos alle vores underleverandgrer i 2024. Vi anerken-
der, at vores underleverandgrer spiller en afggrende rolle i at sikre, at vores standarder bliver overholdt hele vejen
gennem veerdikaeden. Ved at inkludere vores Code of Conduct i kontraktforholdet sikrer vi, at alle vores samar-
bejdspartnere er forpligtet til de samme hgje etiske standarder som os. Som CHRO Manageren bemeerker: "Det er
essentielt, at vores underleverandgrer forstar og er enige i vores Code of Conduct. Dette skaber ikke blot en mere
sammenhzengende forretningskultur, men hjzelper ogsa med at beskytte vores omdemme og sikre, at vi alle arbejder
hen imod de samme mal for etisk ansvarlighed.”

Vores engagement i at integrere vores Code of Conduct i alle aspekter af vores aktiviteter understreger vores de-
dikation til at opretholde de hgjeste standarder for etisk praksis. Vi mener, at ved at sikre klarhed og forpligtelse fra
bade medarbejdere og underleverandgrer, styrker vi ikke kun vores virksomhed, men ogsa det feelles fundament af
Scan QR koden for at lzese vores Code of Conduct integritet og respekt, som vi star for.
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POLITIKKER

| CC Facility er ledere, medarbejdere, underleverandgrer og samarbejdspartnere forpligtet til at overholde vores interne politikker og
principper. Dette afsnit giver en kort oversigt over de politikker og principper, der er omfattet af vores ESG-rapportering, opdelt i tre om-

rader: Environmental, Social og Governance.

ENVIROMENTAL

SOCIAL

GOVERNANCE

Miljepolitik

Vores miljgpolitik beskriver, hvordan vi vil nedbringe
vores miljg- og klimapavirkning med fokus pa affald,
breendstof og generelt ressourceforbrug. Viarbejder pa
at reducere forureningen fra vores aktiviteter gennem
grundig planleegning og optimeret ruteplanlaegning. |
ESG-rapporten 2024 vil vi fremover male pa forskellige
parametre inden for miljgomradet, herunder Scope 10g
Scope 2 udledninger. Vi planleegger ogsa at rapportere
om Scope 3 udledninger.

Klimapavirkning

Varebiler og maskiner

Ved at kortleegge vores Scope 1 emissioner i 2024 be-
skriver vi, hvad vi kan ggre for at reducere de udled-
ninger, vi er ansvarlige for i forbindelse med vores egen
transport.

Vores mal er at reducere den samlede udledning af fos-
sile breendstoffer ved at investere i gren og beeredygtig
energi, som el. Vi har fastsat malsaetninger for vores
energiforbrug i forbindelse med gulpladebiler.

Vores interne bilpolitik prioriterer indkgb af miljgvenlige
varebiler, men vi star over for udfordringer med el-vare-
bilers reekkevidde i forhold til de nadvendige distancer.

Arbejdsmiljgpolitik

Vores arbejdsmiljgpolitik beskriver, hvordan vi strae-
ber efter at leve op til FN’s 8. verdensmal ved at tilbyde
attraktive arbejdspladser og skabe gkonomisk veekst.

Vi betragter bade det psykiske og fysiske arbejdsmilja
som essentielle for at skabe en sund arbejdsplads. Vo-
res medarbejdere har adgang til veerktgjer som stress-
handtering, personlig coaching, mindfulness, massage
og sundhedsforsikring.

Fra 2024 begyndte vi at rapportere antallet af arbejds-
ulykker. | ar har der veeret 2 tilfaelde uden sygemelding
eller mén. Vores mal er nul arbejdsulykker, og vi op-
leerer vores driftsmedarbejdere i arbejdsmetoder og
principper, der sikrer sikkerhed i udferelsen af deres
arbejde.

Personalehandbog

Vores personalehandbog, deekker omrader som ry-
gepolitik, sygdomspolitik, arbejdsmiljg, whistleblo-
ser-ordning og desekker medarbejderen bredt. Hand-
bogen sendes til alle medarbejdere sammen med
deres anseettelseskontrakt, for at sikre at de er ajour
med CC Facility’s regler hvad angar arbejdsvilkar, samt
etisk adfeerd.

Whistleblowerordning

Vores whistleblowerordning er oprettet for at give
medarbejdere mulighed for anonymt og sikkert at ind-
berette alvorlige forhold. Ordningen kan bruges til at
rapportere mistanke eller viden om falgende:

- @konomisk kriminalitet sisom underslaeb, bestikkelse mv.

- Overtreedelser af tavshedspligt.

- Overtreedelser af lovbestemmelser.

- Overtreedelser af interne regler eller manglende efterlevelse,
- Vaesentlige brud pa arbejdssikkerheden.

- Veesentlige brud pa miljgregler og forurening af miljget.

- Fysisk vold, trusler og seksuelle kraenkelser.

Code of conduct

Vores Code of Conduct daekker alle CC Facility’s eti-
ske principper der omfatter vores underleverandgrer
og medarbejdere. De omhandler vores etiske krav in-
denfor miljg og klima, gkonomi, medarbejderforhold,
korruption, konkurrencespgrgsmal, bgrnearbejde og
menneskerettigheder. Vores Code of Conduct omfat-
ter derfor bade national, svel som international lovgiv-
ning. Det er essentielt for os, at vi fastseetter de samme
krav til os selv, som til vores samarbejdspartnere og
underleverandgrer, for at sikre et unisont adfeerdsko-
deks.
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INTERESSENTER

Med inspiration fra CSRD-rammen og ESRS-standarden for ESG-rapportering er det vigtigt at identificere og beskrive de vigtigste inte-
ressenter for at sikre en omfattende og gennemsigtig rapportering. Hos CC Facility forstar vi, at vores baeredygtige udvikling afhaenger
af vores evne til at imgdekomme interessenternes behov og forventninger. Vi har derfor identificeret og analyseret de centrale interes-
sentgrupper, deres interesseomrader samt vores interaktion med dem. Dette afsnit giver et overblik over vores vigtigste interessenter og
forklarer, hvordan vi engagerer os med dem for at sikre ansvarlig og baeredygtig forretningspraksis.

INTERESSENTER INTERESSEOMRADER VORES INTERAKTION MED INTERESSENTEN

Kunder Service, kvalitet, pris, palidelighed, og Regelmaessige kundemgder, feedbacksystemer,
beeredygtighed. kvalitetskontrol, tilpasning af tjienester baseret pa kundebehov.

Medarbejdere Arbejdsmiljg, lon og vilkar, uddannelse og Trivsel- og sundhed i fokus, intern treening og udvikling, sociale initia-
karrieremuligheder, diversitet og inklusion. tiver og stette, upartisk ansaettelsesprocedure, whistleblowerordning.

Lokalsamfund og forbrugere Miljgpavirkning, hensynstagen til forbrugers Deltagelse i lokale initiativer, partnerskaber med lokale organisationer,
sikkerhed og sundhed, beskeeftigelse. miljgvenlige praksis, lsbende dialog med forbruger.

Investorer og banker Finansielle resultater, risikostyring, Regelmaessige finansielle opdateringer, ars- og kvartalsrapporter,
beeredygtig vaekst. aben kommunikation om virksomhedens strategier og praestationer.

Leverandarer Etiske standarder, pris, kvalitet, produkter, ser- Evaluering af leverandearer, langsigtede partnerskaber, regelmaessig
vice og beeredygtighed. dialog og samarbejde om beeredygtige lgsninger.

Myndigheder og kommuner Lovgivning og regulering, miljgstandarder, ar- Samarbejde om samfundsprojekter, rapportering af overholdelse og
bejdsvilkar, jobmuligheder og beskaeftigelse. resultater, samarbejde med lokale kommuner og jobcentre.

Uddannelsesinstitutioner Uddannelse og praktikmuligheder, forskning Partnerskaber med skoler og universiteter, praktik-, leerlinge- og
og innovation. elevprogrammer, deltagelse i relevante uddannelsesprojekter.

Medier Virksomhedsnyheder, beeredygtigheds- Pressemeddelelser, interviews, mediedeekning af virksomhedens initi-
initiativer, arbejdsmilja. ativer og resultater, samt baeredygtige virke.
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